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РОЛЬ ПРОГРАМНОГО ОФІСУ 
У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ЯКОСТІ 
СИСТЕМ ОЗБРОЄННЯ                                  
ПРОТЯГОМ ЖИТТЄВОГО ЦИКЛУ

Забезпечення якості озброєння протягом життє-
вого циклу є однією з найважливіших задач сьогоден-
ня. Для удосконалення оборонного планування авто-
ри пропонують програмний офіс, який забезпечить 
системний підхід до розробки, виробництва, експлу-
атації та модернізації озброєння. А впровадження 
системи моніторингу і оцінювання якості озброєння 
дозволить отримувати актуальну інформацію для 
прийняття управлінських рішень керівництвом Мін-
оборони України. Особлива увага при цьому повинна 
бути приділена високій якості озброєння на перших 
стадіях його життєвого циклу, що забезпечить його 
надійність і ефективність у майбутньому.

Ключові слова: програмний офіс, управління якіс-
тю, система моніторингу і оцінювання, оборонне пла-
нування, життєвий цикл виробу.

ВСТУП
Забезпечення якості озброєння є важливим завданням 

на кожному етапі та стадії його життєвого циклу. Для 
досягнення цієї мети необхідно реалізувати ефективну 
політику у сфері якості оборонної продукції, яка вра-
ховує вимоги євроатлантичної інтеграції. Ця політика 
передбачає застосування сучасних методів управління 
якістю та ділової досконалості, розробку та впроваджен-
ня систем управління якістю, екологічного управління, 
інших систем управління, а також принципів всеохо-
плюючого управління якістю, які визнаються в Європі 
та світовому співтоваристві.

У вітчизняній та зарубіжній економічній літературі 
достатньо глибоко вивчались питання управління якіс-
тю продукції. Ця проблема є дуже актуальною сьогодні, 

оскільки якість продукції впливає на конкурентоспро-
можність підприємств, задоволення споживачів та еко-
номічний розвиток країни. Однак, не всі підприємства 
мають ефективну систему управління якістю продукції, 
що може призвести до втрати ринкових позицій, зни-
ження прибутків та репутації. Тому необхідно дослідити 
особливості управління якістю продукції на сучасних 
підприємствах, визначити фактори, що впливають на 
якість продукції, та запропонувати заходи щодо її по-
кращення.

У роботі [1] проведено аналіз воєнно-технічних і 
техніко-економічних аспектів життєвого циклу зразків 
озброєння та військової техніки. 

У роботі [2] досліджено особливості управління якіс-
тю продукції на промисловому підприємстві, способи 
її контролю, шляхи покращення рівня якості виробни-
цтва продукції на підприємстві. Запропоновано напрями 
покращення управління якістю продукції та алгоритм 
контролю якості в процесі виробництва. 

У роботах [3, 4] проведено огляд наявної в краї-
нах НАТО системи державного гарантування якості 
(Government Quality Assurance – GQA) та визначено ос-
новні напрямки створення національної системи держав-
ного гарантування якості згідно зі стандартами НАТО. 
Запропоновано низку заходів, які дадуть змогу істотно 
просунутися на шляху вирішення проблем забезпечення 
якості продукції та послуг оборонного призначення, 
забезпечити конкурентоспроможність та міжнародне 
визнання якості оборонної продукції національного ви-
робництва. 

Наразі в Міністерстві оборони України триває рефор-
мування системи оборонного планування з використан-
ням програмно-проєктного підходу, який передбачає 
моніторинг і оцінювання ефективності державних про-
грам озброювання. Одним з напрямків реформи є ство-
рення програмного офісу для управління програмами 
озброювання [5]. Це дозволить професійно керувати 
процесом реалізації програм озброювання, орієнтуючи 
їх на досягнення очікуваних результатів, а також забез-
печувати якість озброєння на всіх етапах життєвого цик-
лу. Зрозуміло, що програмний офіс не буде виконувати 
функції підрозділів, які компетентно працюють в системі 
управління якістю оборонної продукції протягом життє-
вого циклу. Роль програмного офісу буде в координації 
діяльності всіх зацікавлених сторін у процесі розробки 
і виконання програм озброювання.

Одним з важливих напрямків підвищення ефектив-
ності програмного управління оборонними ресурсами є 
розвиток та використання системи моніторингу і оціню-
вання, яка дозволяє отримувати об’єктивну і своєчасну 
інформацію про стан та динаміку системи озброєння 
на всіх стадіях її життєвого циклу. Така інформація є 
необхідною для наукового обґрунтування управлінських 
рішень, які приймаються керівництвом Міноборони з ме-
тою забезпечення обороноздатності держави. Крім того, 
система моніторингу і оцінювання сприяє постійному 
аналізу внутрішніх процесів діяльності та їх коригуван-
ню за потреби, щоб досягати соціально значущих вимі-
рюваних результатів. Соціальна значущість або цінність 
результатів програм розвитку озброєння визначається 
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ступенем зміцнення безпеки людини як найвищої соці-
альної цінності, яку гарантує Конституція України.

Програмний офіс є важливим елементом системи мо-
ніторингу і оцінювання держаних програм і проєктів 
на основі вимірюваних результатів. Ця система дозво-
ляє посадовим особам, які відповідають за планування, 
реалізацію та контроль за проєктами і програмами, от-
римувати достатньо, надійно, достовірно та своєчасно 
інформацію про хід виконання завдань, досягнення цілей 
та вирішення проблем. Програмний офіс сприяє під-
вищенню якості озброєння протягом життєвого циклу 
шляхом координації дій учасників проєкту, забезпечен-
ня методологічної та технологічної підтримки, аналізу 
ризиків та можливостей, а також підготовки звітності та 
рекомендацій для керівництва. 

Метою статті є висвітлення ролі програмного офісу у 
забезпеченні якості озброєння протягом життєвого циклу 
на прикладі конкретних програм і проєктів.

РЕЗУЛЬТАТИ АНАЛІЗУ
Життєвий цикл озброєння – це еволюція системи, 

виробу, послуги, проєкту чи іншого створеного об’єкта 
озброєння від задуму до вилучення з обігу.

На рис. 1 показані стадії життєвого циклу зразків 
ОВТ [1].

Якість продукції – це різнобічний процес, що охоплює 
всі підрозділи від розробників нових зразків і виробни-
ків продукції, а також її споживачів та постачальників. 
Якість має забезпечуватися на етапах замовлення про-
дукції, дослідно-конструкторських робіт, виробництва 
і технічного обслуговування виробів. Особливо важли-
вим є забезпечення високої якості озброєння на перших 
стадіях його життєвого циклу, а саме на етапах: науко-
во-дослідних робіт, дослідно-конструкторських робіт, 
затвердження робочої конструкторської документації і 
проведення державних випробуваній. 

Рис. 1. Стадії життєвого циклу зразків ОВТ

На рис. 2 показано діаграму інвестування, що здійс-
нюється протягом створення спроможності на підґрунті 
розроблення нової системи озброєння.

Одним з важливих аспектів створення спроможностей 
ЗСУ є ефективне використання результатів розроблення 
нових систем озброєння. Це означає, що одна і та ж сис-
тема озброєння може бути застосована для задоволення 
потреб різних спроможностей. На рис. 2 наведено при-
клад такого підходу, де дві спроможності базуються на 
одній системі озброєння. 

Розроблення нової системи озброєння вимагає значних 
часових і фінансових ресурсів. У порівнянні з іншими 
компонентами спроможностей (DOT_LPFI), «рішення з 
озброєнням» (materiel solutions) є найбільш тривалими і 
дорогими. За світовою практикою, створення і запуск у 
виробництво нової самохідної артилерійської установки 
може зайняти понад 10 років. Тоді як для реалізації ін-
ших компонентів спроможностей (DOT_LPFI) достатньо 
менше ніж року. Крім того, кошторис розроблення і заку-
півлі нової самохідної артилерійської установки у кілька 
разів перевищує кошторис реалізації інших компонентів 
спроможностей (DOT_LPFI).

Створення спроможності на основі розроблюваної 
системи озброєння вимагає синхронізації всіх базових 
компонентів DOT_LPFI. Особливо важливо, щоб компо-
нент Materiel був готовий до дослідної експлуатації (ви-
користання) одночасно з іншими компонентами, оскільки 
його створення є найбільш складним і тривалим проце-
сом. Часова діаграма створення спроможності на основі 
розроблюваної системи озброєння наведена на рис. 3.

Озброєння, що розробляється і виробляється, повинно 
мати високу якість і надійність протягом усього терміну 
експлуатації. Для цього необхідно забезпечити зінте-
гровану логістичну підтримку на всіх етапах життєвого 
циклу оборонної продукції. Це вимагає постійного моні-
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торингу і оцінювання ефективності програм озброюван-
ня. Така робота може бути виконана тільки професійною 
проєктною командою, яка має чітко визначені завдання, 
повноваження і відповідальність. У Міністерстві оборо-
ни України практика створення тимчасових проєктних 
команд з персоналу, який не звільняється від своїх функ-
ціональних обов’язків, показала свою неефективність. 
Такий підхід призводить до того, що проєктна діяльність 
виконується залишковим часом і не має належної уваги і 
пріоритету. Проєктна діяльність повинна бути основною 
і першочерговою для проєктної команди.

Для ефективного планування і впровадження програм 
озброювання, а також їх контролю і оцінки необхідно 
створити і забезпечити роботу Програмного офісу з роз-

витку систем озброєння, де проєктні групи будуть вико-
нувати тільки проєктні завдання в межах певних програм 
озброювання. 

Основна мета Програмного офісу – бути єдиною 
точкою підготовки і прийняття програмних рішень 
Міністерства оборони, які охоплюють усі етапи від 
фундаментальних досліджень до поставки у війська 
першої серії нової системи озброєння. Програмний офіс 
є структурним підрозділом Міністерства оборони, який 
забезпечує ефективне управління програмами і портфе-
лем озброювання. До його основних функцій належать: 

– підготовка і прийняття програмних рішень, що ви-
значають стратегічні цілі, пріоритети, критерії ус-
піху і ризики для програм озброювання;

Рис. 2. Інвестиції у створення спроможності

Роки створення спроможності

Doctrine
Organization
Training
Materiel
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Рис. 3. Часова діаграма створення спроможності
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– формування програм озброювання відповідно до 

Закону України «Про Державні цільові програми» 
та інших нормативно-правових актів;

– формування портфелю озброювання на основі аналі-
зу потреб Збройних Сил України, реалістичних про-
гнозів фінансування, доступного в наступні роки, та 
можливостей виробників озброєння; 

– надання пропозицій щодо збалансування вартості 
програм в межах портфелю озброювання та реаліс-
тичними прогнозами фінансування, а також щодо 
оптимізації видатків на озброєння; 

– оцінювання вартості життєвого циклу системи оз-
броєння, включаючи витрати на розроблення, заку-
півлю, експлуатацію, модернізацію і утилізацію; 

– оцінювання зрілості нових технологій для програм 
розвитку озброєння і надання пропозицій щодо до-
цільності їх впровадження, а також щодо можливо-
стей сприяти науково-технологічному прогресу; 

– моніторинг і оцінювання реалізації програм озброю-
вання, включаючи контроль за дотриманням умов 
договорів, якістю продукції, термінами поставок і 
виконанням завдань; 

– періодичне звітування перед Кабінетом Міністрів 
України про виконання програми, а також перед 
Міноборони та іншими заінтересованими сторонами 
про статус та результати програм озброювання; 

– пошук, розроблення і реалізація iнiцiатив щодо впо-
рядкування та вдосконалення системи розроблення 
i закупівлі озброєння, а також щодо підвищення 
ефективності i прозорості управління цим процесом; 

– отримання консультативно-дорадчої допомоги рад-
ників Міноборони у сфері програмного менеджмен-
ту, а також використання міжнародного досвіду та 
стандартів у цій галузі; 

– розгляд та впровадження інноваційних практик, 
включаючи найкращі комерційні практики та елект-
ронні бiзнес-рiшення, що зменшують час та витрати 
циклу розроблення i закупівлі озброєння; 

– сприяння розвитку конкурентного середовища, 
включаючи розгляд альтернативних систем озбро-
єння, прав на дані (технічні дані, програмне забезпе-
чення), модульні i відкриті конструктивні рішення; 

– виявлення корупційних ризиків, запобігання i 
пом’якшення корупції, а також забезпечення до-
тримання етичних норм i принципів у діяльності 
Програмного офісу.

ВИСНОВКИ
Вважається доцільним створення програмного офісу 

для формування і реалізації програм озброювання, їх мо-
ніторингу і оцінювання. Це дає можливість професійно 
управляти процесом реалізації програм озброювання, 
спрямовуючи їх на досягнення заданого результату, а 
також забезпечувати якість озброєння протягом жит-
тєвого циклу. Персонал офісу має займатись виключно 
програмним менеджментом в рамках визначених про-
грам озброювання. 

Програмний офіс не перебиратиме на себе функції 
підрозділів, що професійно працюють в системі управ-
ління якістю оборонної продукції протягом життєвого 

циклу. Роль програмного офісу полягатиме в координації 
діяльності всіх учасників процесу формування і реаліза-
ції програм озброювання.

Необхідною умовою ефективного програмного управ-
ління оборонними ресурсами є впровадження системи 
моніторингу і оцінювання та прийняття науково обґрун-
тованих управлінських рішень на всіх ключових етапах в 
процесі життєвого циклу системи озброєння. Результати 
моніторингу і оцінювання слугують як інформаційно- 
аналітична підтримка прийняття управлінських рішень 
керівництвом Міноборони. У тому числі у сфері управ-
ління якістю озброєння.

Особливо важливим є забезпечення високої якості 
озброєння на перших стадіях його життєвого циклу, а 
саме на етапах: науково-дослідних робіт, дослідно-кон-
структорських робіт, затвердження робочої конструктор-
ської документації і проведення державних випробувань.
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Dykhanovskyi V., Kurbet Ye., Haidamanchuk R.

THE ROLE OF THE PROGRAM OFFICE IN 
ENSURING THE QUALITY OF WEAPON SYSTEMS 

DURING THE LIFE CYCLE

This publication is about the fact that ensuring the quality 
of weapons during the life cycle is one of the most important 
tasks today. To improve defense planning, the authors propose 
a program offi  ce that will provide a systematic approach to 
the development, production, operation and modernization 
of weapons and takes into account the requirements of Euro-
Atlantic integration. This problem is very relevant today 
because the quality of products aff ects the competitiveness 
of enterprises, consumer satisfaction and the economic 
development of the country. 

One of the important areas of increasing the eff ectiveness 
of program management of defense resources is the 
development and use of the monitoring and evaluation 
system. It contributes to the constant analysis of the internal 
processes of activity and their adjustment as necessary. This 
makes it possible to achieve socially signifi cant measurable 
results. This makes it possible to obtain objective and up-to-
date information for management decisions by the leadership 
of the Ministry of Defense of Ukraine. 

The purpose of the article is to highlight the role of the 
program offi  ce in ensuring the quality of weapons during the 
life cycle on the example of specifi c programs and projects. 
The program offi  ce contributes to the improvement of the 
quality of weapons by coordinating the actions of project 
participants, providing methodological and technological 
support. It analyzes risks and opportunities and prepares 
reports and recommendations for management. The authors 
prove that special attention in the program offi  ce should be 
paid to the high quality of weapons at the fi rst stages of its 
life cycle, namely at the stages of: scientifi c and research 
work, research and development work, approval of working 
design documentation and conducting state tests. All this will 
ensure its reliability and effi  ciency in the future.

Keywords: program office, quality management, 
monitoring and evaluation system, defense planning, product 
lifecycle.
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